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Au service de toutes les générations, 
à toutes les étapes de la vie

14 Avril 2021



Ordre du jour

 La retraite en France et le régime complémentaire

 L’action sociale Agirc-Arrco

 4 priorités d’action:
- Agir pour bien vieillir: les centres de prévention

- Soutenir et accompagner les proches aidants

- Accompagner l’avancée en âge en perte d’autonomie (aide à domicile momentanée, 
diagnostic bien chez moi, sortir plus)

- Soutenir le retour à l’emploi des actifs les plus fragiles: les espaces emploi

 Les aides individuelles

 Conclusion
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La retraite en France : chiffres clés 
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Pour tous les salariés du privé

RETRAITE DE BASE
Assurance retraite 

ou MSA

RETRAITE 
COMPLEMENTAIRE

Agirc-Arrco

RETRAITE 
GLOBALE

Système par trimestre Système par points



Le régime complémentaire Agirc-Arrco : chiffres clés 
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L’Agirc-Arrco : un système de retraite par points et par répartition
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 Un système fondé sur l’équité 

 Un système contributif : une retraite calculée en fonction des cotisations versées 
tout au long de la carrière

https://www.info-retraite.fr/
https://services.info-retraite.fr/

 Système fondé sur la solidarité entre les générations et entre les secteurs d’activité

L'action sociale Agirc-Arrco

https://www.info-retraite.fr/
https://services.info-retraite.fr/


L’Agirc-Arrco : un régime géré par les partenaires sociaux 
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Un pilotage par les 
partenaires sociaux* 

Négocient les accords destinés à assurer la pérennité et 
l’équilibre financier du régime

* Représentants des organisations syndicales et des organisations patronales



L’Agirc-Arrco : la Fédération et les institutions de retraite 
complémentaire 
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*Agrica, Audiens, B2V, IRP 

auto, Lourmel, Pro BTP

ALLIANCE 
PROFESSIONNELLE 

RETRAITE*

IRCEM

Fédération 
Agirc-Arrco

L'action sociale Agirc-Arrco



Questions - Réponses
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L’action sociale Agirc-Arrco
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Au service de toutes les générations, à toutes les étapes de la vie

L’action sociale existe depuis la création du régime en 1947



L’action sociale : 4 Orientations Prioritaires 2019-2022
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Coordination territoriale 
Ile-de-France et Ouest

Coordination territoriale 
Centre et Nouvelle 

Aquitaine

Coordination territoriale 
Aura et Occitanie 

Coordination territoriale 
Bourgogne Franche-Comté 

et PACA et Corse

Comité  régional 
Alsace

Comité régional
Hauts de France

Comité régional 
Grand Est 

Comité régional 
Bretagne

Comité régional 
Bourgogne 

Franche-Comté

Comité régional 
Normandie

Comité régional
Ile-de-France

Comité régional 
AURA
Lyon 

Comité régional 
AURA 

Clermont 
Ferrand

Comité régional
Occitanie Ouest

Comité régional 
Nouvelle 

Aquitaine Sud

Comité 
Occitanie Est Comité 

PACA et Corse

Comité régional 
Nouvelle 

Aquitaine Nord

Comité régional
Pays de la Loire

Comité régional
Centre 

Val de Loire

Coordination territoriale 
Nord et Est

Une présence territoriale

L'action sociale Agirc-Arrco



Une présence territoriale

 Dans votre région, en Ile de France : 
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 Dans votre département, dans les 
Yvelines

Charline VUILLAUME 
Pilote du Comité action sociale Agirc-Arrco 

Ile de France
actionsocialeiledefrance@agirc-arrco.fr ou 

cvuillaume-ext@agirc-arrco.fr

Géraldine DAMBLY LAMBERT 
Référente du Comité action sociale Agirc-Arrco 78

geraldine.damblylambert@malakoffhumanis.com

Exemples 
d’actions 

prévues en 
2022 en IDF

 Conférence "Bien dormir rêves et réalités" animée par 
un médecin du centre de prévention Agirc Arrco

 Conférence "Bouger en toute sérénité" sur la prévention 
des chutes animée par un partenaire territorial

 Spectacle théâtre-forum “ Aimer n’a pas d’âge” sur la 
vie affective et sexuelle après 60 ans -

 Théâtre forum « Je ne me souviens plus très bien »

mailto:actionsocialeiledefrance@agirc-arrco.fr
mailto:charline.vuillaume@ag2rlamondiale.fr
mailto:geraldine.damblylambert@malakoffhumanis.com


Une présence territoriale 
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L’action sociale en région : quel rôle ?

Informer et valoriser l’action 
sociale Agirc-Arrco

Organiser des manifestations à 
destination des allocataires sur 
les thèmes de la prévention et 

des aidants

Représenter l’Agirc-Arrco au 
sein de la Conférence des 

financeurs

En coordination avec des partenaires internes et externes



Questions - Réponses
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AGIR POUR BIEN VIEILLIR
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La prévention primaire

Prévention 
primaire

Prévention 
secondaire

Prévention 
tertiaire 

Eviter l’apparition des maladies et de la fragilité par le repérage des 
modes de vie favorisant l’apparition de celles-ci : sédentarité, 

alimentation déséquilibrée, stress, isolement social…

Eviter les complications et récidives (AVC, pathologies cardiaques, 
ostéoporose…) 

Eviter l’évolution des maladies par le dépistage précoce et le traitement 
des facteurs de risques (obésité, diabète, addictions, troubles du 

sommeil, douleurs…)



Les centres de prévention Agirc-Arrco
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AGIR POUR BIEN VIEILLIR

 BRETAGNE - Rennes

 HAUTS-DE-France – Lille

 ILE-DE-France - Paris

 NORMANDIE - Rouen

 NOUVELLE AQUITAINE - Bordeaux

 PACA - Marseille

 PAYS DE LA LOIRE - Nantes

 AUVERGNE RA -Clermont-Ferrand

 AUVERGNE RA - Grenoble

 AUVERGNE RA – Lyon / Valence

 GRAND EST – Strasbourg

 GRAND EST – Troyes

 OCCITANIE – Montpellier

 OCCITANIE - Toulouse

Pour en savoir plus : 
www.agircarrco-actionsociale.fr
www.centredeprevention.com

14 centres

Offre de prévention 
primaire, accessible 
dès 50 ans, pour les 
actifs, proposée en 
entreprise, ou pour 

les chômeurs, les 
inactifs (ayant cotisé 

à l’Agirc-Arrco) et      
les aidants, 

et toute personne 
en situation de 
vulnérabilité.

70 départements couverts

http://www.agircarrco-actionsociale.fr/
http://www.centredeprevention.com/


AGIR POUR BIEN VIEILLIR
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Les objectifs du bilan de prévention



AGIR POUR BIEN VIEILLIR
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Un parcours de prévention avec une approche globale du bénéficiaire
 Evaluation globale et systématique
 Repérage de facteurs de risque de fragilités
 Entretien motivationnel, bilans et accompagnements individuels
 Relais vers le médecin traitant, structures sociales, réseaux associatifs



AGIR POUR BIEN VIEILLIR
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Zoom sur les bilan de prévention des centres de 
prévention Agirc Arrco



Les actions de prévention sur les territoires
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Des actions collectives menées avec plusieurs partenaires : CNAV, MSA, PRIF et les
Centres de prévention Agirc-Arrco. En lien avec les thématiques de la prévention et de
l’aide aux aidants sur l’ensemble du territoire, selon les modalités suivantes :



Questions - Réponses
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SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS
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Aidant(e) : « Personne qui vient en aide, de manière régulière et fréquente, à 
titre non professionnel, pour accomplir tout ou partie des actes ou des 

activités de la vie quotidienne d’une personne en perte d’autonomie, du fait 
de l’âge, de la maladie ou d’un handicap. »

(article 51 de la Loi du 28 décembre 2015 relative à l’adaptation de la société au 
vieillissement)

8 à 11 millions d’aidants soit 1 français sur 6 

Baromètre 2019, fondation April et BVA



SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS
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60%

44%

37%

62%

58%

31%

8/10
n’ont pas conscience de 
leur rôle
Baromètre 2020, fondation April 
et BVA

travaillent
Baromètre 2020, fondation April 
et BVA

délaissent leur propre 
santé
Baromètre 2018, fondation April 
et BVA

font part de difficultés à 
concilier leur rôle avec 
leur vie professionnelle
Baromètre 2017, Carac et 
Opinion way

ont le sentiment de ne 
pas être suffisamment 
aidés et considérés par 
les pouvoirs publics
Baromètre 2017, Drees et BVA

sont des femmes
Baromètre 2020, fondation April 
et BVA

sont âgés de 50 à 64 ans
Baromètre 2019, fondation April 
et BVA



SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS
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 Des rencontres, conférences, débats, 
ateliers pour vous donner conseils et 
informations pratiques

 Des groupes de parole et d’entraide pour 
partager des expériences, trouver écoute et 
soutien moral

 Des conseils et une orientation vers des 
associations locales spécialisées

 Des bilans de prévention dédiés aux 
aidants et un accompagnement adapté

 Renforcement des solutions de répit



Pour les salariés en situation d’aidant 
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Un kit à destination des entreprises et des 
salariés aidants 

 Un guide pratique à destination des entreprises et des salariés: aides financières, 
dispositifs légaux, informations, dispositifs de répit… 

Téléchargeable sur le site www.agirc-arrco.fr (rubrique action sociale >aidants)

 Des conférences thématiques en entreprise sur le sujet des aidants 

SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS

http://www.agirc-arrco.fr/


Ma Boussole Aidants est un service digital qui centralise l’accès aux informations et aides
disponibles en proximité pour les aidants et leurs proches.

Son objectif ?
- Faire gagner du temps et de l’énergie aux aidants et à leur(s) aidé(s) grâce à des réponses claires,
fiables et personnalisées.
- Permettre aux professionnels de se faire identifier et de se donner de la visibilité

https://maboussoleaidants.fr/

SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS

29

Ma Boussole Aidants est née en 2017 d’une initiative portée par Klesia, sous l’égide de l'AGIRC-
ARRCO, dans le cadre du programme national visant à développer des solutions innovantes au
service des aidants.

https://maboussoleaidants.fr/
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Une approche coopérative

Les sociétaires 

contribuent à

• Rassembler 

des données fiables

• Développer 

la notoriété de 

la plateforme

• Proposer ressources

et

financements

Depuis novembre 2020 Ma Boussole Aidants est une SCIC (société coopérative d'intérêt 

collectif) qui réunit près de 50 sociétaires, acteurs publics, privés et associatifs volontaires :

SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS



Un produit qui évolue

Octobre 2021 : intégration du parcours handicap

Handissimo.fr est une plateforme qui s’adresse aux 
aidants parents d'enfants en situation de handicap.
De ce rapprochement sont nées une organisation et 
une base de données commune : intégration des 
données Handissimo dans Ma Boussole Aidants et 
adaptation du parcours pour le handicap.

Un parcours professionnel permettant aux
porteurs de solutions de proximité de se
référencer et de préciser leur offre
d’accompagnement pour la mettre en visibilité
de leurs publics dans Ma Boussole Aidants.

Mai 2021 : intégration de l’espace professionnel

32
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L’association d’une structure médico-sociale 
et d’une structure du tourisme social et familial 

Concept d’accueil conjoint de l’aidant et de l’aidé au 
sein d’un même lieu

Un exemple de solution de répit : Vivre le Répit en Famille

SOUTENIR ET ACCOMPAGNER LES PROCHES AIDANTS

Des séjours possibles tout au long de l’année



Questions - Réponses
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Les services de l’action sociale Agirc-Arrco pour mieux vivre à domicile 
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ACCOMPAGNER L’AVANCÉE EN ÂGE EN PERTE D’AUTONOMIE

Visuels 
dépliants
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A quoi ça 
sert?

Comment 
faire ?

Pour qui ?

Combien 
ça coûte ? 

Répondre à un besoin ponctuel et momentané : sortie 
d’hospitalisation, maladie, absence de l’aidant, handicap 

provisoire, … Permet de bénéficier de 10 heures d’aide à domicile 
max. jusqu’à 6 semaines : aide au ménage, à la préparation des 

repas, aux courses…

Appel à un conseiller qui définit le type d’aide dont vous avez besoin et 
organise la venue d’un(e) aide à domicile sous 48h.

Allocataires Agirc-Arrco de 75 ans et plus, sans aide récurrente.

Gratuit. La prestation est prise en charge par votre caisse de retraite.

L'action sociale Agirc-Arrco
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Action préventive qui permet avec l’aide d’un ergothérapeute d’établir 
un diagnostic des risques et de préconisations pour adapter son 

logement

Appel à un conseiller qui explique la démarche et planifie le rdv. Visite 
d’un ergothérapeute au domicile dans un délai de 1 mois afin de 
concevoir avec le bénéficiaire des solutions pratiques et durables 

pour un cadre de vie adapté à ses besoins. 

Allocataires Agirc-Arrco de 75 ans et plus 

La visite de l’ergothérapeute coûte 15 €

A quoi ça 
sert?

Comment 
faire ?

Pour qui ?

Combien 
ça coûte ? 

L'action sociale Agirc-Arrco
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Organisation du transport accompagné 
permettant de sortir de chez soi pour aller chez le coiffeur, se 

promener, voir ses amis, aller faire ses courses…

Appel à un conseiller qui organise avec le demandeur la sortie. Un 
accompagnateur vient ensuite chercher le demandeur pour 

l’accompagner à l’endroit convenu.

Allocataires Agirc-Arrco de 75 ans et plus

Prestation à payer par chèque emploi service
15€ le 1er chéquier d’une valeur de 150€ puis 20€ le 2ème et 30€ le 

3ème et dernier chéquier de l’année
Le coût de la sortie dépend de sa durée et de la distance à parcourir. 

A quoi ça 
sert?

Comment 
faire ?

Pour qui ?

Combien 
ça coûte ? 

L'action sociale Agirc-Arrco



ACCOMPAGNER L’AVANCÉE EN ÂGE EN PERTE D’AUTONOMIE
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ACCOMPAGNER L’AVANCÉE EN ÂGE EN PERTE D’AUTONOMIE
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ACCOMPAGNER L’AVANCÉE EN ÂGE EN PERTE D’AUTONOMIE
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Questions - Réponses
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Les Espaces 
Emploi 

Objectif
Accompagner les populations fragilisées en recherche d’emploi de longue 

durée, selon une approche globale : psycho-sociale et professionnelle

Organisation

1 espace 
physique 

dédié

Un diagnostic et 
accompagnement 

social par des 
professionnels

1 cahier des 
charges 
unique

1 psychologue 

1 réseau de 
bénévoles pour 

l’accompagnement 
aux TRE

SOUTENIR LE RETOUR À L’EMPLOI DES ACTIFS LES PLUS FRAGILES



Questions - Réponses
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LES AIDES INDIVIDUELLES
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Les aides individuelles 

De manière ponctuelle, et en cas de difficulté pour la personne, les caisses de 
retraite Agirc-Arrco peuvent accorder certaines aides:

Difficultés administratives
ou sociales, Problèmes financiers, 
Séparation, divorce, … 
Accompagnement de la
maladie, du handicap, de la
perte d’autonomie, Isolement 
social…

Service d’action sociale 
des caisses de retraite 

Agirc-Arrco

Ecoute

Conseil

Orientation 
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Les aides individuelles – DOPLI

https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli

https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli
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Les aides individuelles 

APICIL Action Sociale
 : 04 72 27 72 72

MALAKOFF HUMANIS Action Sociale
 : 39 96
@ : aides-individuelles@malakoffhumanis.com

KLESIA Action Sociale
 : 09 69 39 00 54
@ : aides.individuellescentralisees@klesia.fr

Alliance pro

AGRICA
 : 0800 944 333
@ : actionsociale@groupagrica.com

AUDIENS Action Sociale
 : 0 173 173 726
@ : action-sociale@audiens.org

B2V Action Sociale
 : 01 49 07 31 59
@ www.b2v.fr mail générique via l’icône enveloppe

IRP AUTO Action Sociale
 : 0820 225 225
@ : fonds-sociaux@irpauto.fr

LOURMEL Action & Soutien
 : 01 40 60 20 60
@ : action-soutien@lourmel.asso.fr

PRO BTP Action Sociale (75-92-93-94)
 : 01 55 76 15 30 touche 3 puis 1
@ : dr7asl@probtp.com

PRO BTP Action Sociale (77-78-91-95)
 : 01 40 31 31 38 70
@ : dr8asl@probtp.com

IRCEM Action Sociale
 : 0980 980 990
@ : info@ircem.com

AG2R LA MONDIALE Action Sociale
 : 0 969 36 10 43
@ : actionsociale.paris@ag2rlamondiale.fr



CONCLUSION
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L’action sociale Agirc-Arrco : chiffres clés (1)
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Ce sont les actions menées 
conjointement par toutes les 
institutions de retraite 
complémentaire Agirc-Arrco
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L’action sociale Agirc-Arrco: chiffres clés (2)

En Ile de France en 2021

4677 
bénéficiaires

ADM
78: 386

4600
bénéficiaires

BCM
78: 41

10616
bénéficiaires

Sortir plus
78: 1616



Membres du comité action sociale Agirc-Arrco Ile De France
à votre écoute et par département :
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75

77

78

91

92

93

94

95

Charline VUILLAUME (en cours de recrutement)

Véronique RAMOS - veronique.ramos@ag2rlamondiale.fr 

Geraldine DAMBLY LAMBERT - geraldine.damblylambert@malakoffhumanis.com 

Audrey CARVALHO – audrey.carvalho@malakoffhumanis.com

Marie-Pierre MAURENS - mariepierre.maurens@malakoffhumanis.com

Patricia DUVAL - pduval@lourmel.asso.fr

Charline VUILLAUME (en cours de recrutement)

Hélène EBROIN - helene.ebroin@klesia.fr

Charline VUILLAUME – Pilote du comité 
action sociale Agirc-Arrco IDF
cvuillaume-ext@agirc-arrco.fr / 
actionsocialeiledefrance@agirc-arrco.fr



L’Agirc-Arrco, ce n’est pas que la retraite !
C’est aussi une action sociale qui accompagne 2 millions de 

personnes chaque année

Avec l’Agirc-Arrco, les groupes de protection sociale agissent pour une action sociale et 

solidaire :

AG2R LA MONDIALE • ALLIANCE PROFESSIONNELLE RETRAITE • AGRICA • 

AUDIENS • B2V • IRP AUTO • LOURMEL • PRO BTP • APICIL • IRCEM • KLESIA •

MALAKOFF HUMANIS

www.agirc-arrco.fr
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http://www.agirc-arrco.fr/

