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I. Présentation générale

Le FAMO (Formulaire d'analyse multidimensionnelle et d’orientation) est un outil du
guichet intégré, dont la finalité est de permetire une réponse harmonisée et adaptée
aux besoins des usagers, en les orientant vers les ressources adéquates en intégrant
I'ensemble des guichets d’accueil et d’orientation du territoire.

Le FAMO permet :

= d’analyser la situation multidimensionnelle de I'usager
= derepérer des alertes sur sa situation
= de |'orienter vers un ou plusieurs acteurs du territoire

L'outil FAMO est & destination I'ensemble des professionnels qui accueillent et/ou
accompagnent une personne en perte d'autonomie ou un proche et qui souhaitent
orienter cette personne vers le bon service. Il est accessible en ligne pour tout acteur
professionnel ayant un compte sur le portail de Maillage via le portail propre a chaque
département en se connectant avec un identifiant et un mot de passe.

Le présent guide utilisateur vous présentera les deux grands cas d'utilisation du FAMO :

e Avec accompagnement : ce processus permet de fransmettre directement le
FAMO aux structures identifiées d la fin du processus d'évaluation ;

e Sans accompagnement : ce processus permet simplement d'éditer la liste des
structures identifiées suite au processus d'évaluation, et remise au demandeur.
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I. Prérequis

Afin de pouvoir exporter le FAMO & la fin du processus, vous devez vous assurer du
paramétrage des pop-up de votre navigateur.

a. Chrome

Accédez aux parameétres avancés de votre navigateur (i puis paramétres >
parameétres avanceés).

Dans le chapitre « Confidentialité et sécurité » sélectionnez le menu « parametres de
contenu » puis le sous menu « Pop-up et redirections ».

Dans la section « Autoriser » gjoutez le site Maillage en cliquant sur le bouton « ajouter ».
b. Mozilla Firefox

Accédez aux options de votre navigateur ( = puis Options).

Dans le menu « Vie privée et sécurité » puis sous-menu « Permissions », sélectionner le

bouton  Bepions- - de |g ligne « bloguer les fenétres pop-up » et ajouter I'adresse du
site Maillage.

c. Internet Explorer

Sélectionnez le bouton « Outils» “=7 de votre navigateur puis « Options internet ».

Dans la section « Bloqueur de fenétres contextuelles » dans I'onglet « Confidentialité »
cliquez sur le bouton « Parameétres » et ajouter I'adresse du site Maillage.

d. Edge

Accédez aux parametres avancés de votre navigateur ( -**  puis parameétres > bouton
« Afficher les parametres avancées »).

Désactivez I'option « Bloquer les fenétres contextuelles ».
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Ill. Processus FAMO

Prise de confact pourune
demande d’orientation

Volet 1 /Demande Initiale
«  Recuel des éléments relatifsla demande initiale :
(Mode de contact; Emetteur dela demande ; Demande exprimée)

¥

Volet 2/ Alertes
 Recueil des alertes
(Santé ; Autonomie ; Environnement humain ; Environnement matériel ;
Situation éco. & financiére)

Volet 3 / Informations personnelles
+ Recuell informations relatives & I'identité de la personne concernée et
coordonnées
+ Recuell souhaif relatif au besoin d’accompagnement danslamise en place
des actions

La personne
souhaite &tre
qccompagnée

5 non oul
B
5 v v
£ " .
Z Volet 3 / Informations personnelles (suite) Volet 3 / Informations personnelles (suite)
« |denfification des services eT Professlonne\s en place - Recuell des coordonnées téléphoniques & email
. Identifies + Recueil informations relatives au mode de vie (logement)
+ Identification des personnes ressources « Recuell informations surle médecin traitant
+ * Recuell surles mesures de protections juridiques pouvant
exister
Volet 4 /Orientation + |dentification des services et professionnels en place
- Identification acteur remplissant la demande _ dentfifies
* Recherche et sélection des services a contacter * Identification des personnes ressources
Volet 4 /Orientation
‘ VALIDATION du FAMO +enregistrement au format PDF ‘ + |dentification acteurremplissant lo demande
+ * Recherche et sélection des services @ contacter
‘ Remise du FAMO al'émetteur dela demande ‘ +
‘ VALIDATION du FAMO +enregistrement au format PDF ‘
‘ Envoidu FAMO paremall ‘
Le destinataire
posséde une IMSS
non oui
3 Réception dans deux email séparés Réception du FAMO dansla
E‘: les éléments de récupérationdu messagerie sécurisée
e FAMO surun serveur sécurisé :

> URLd'accés au serveur sécurisé
> Code de récupération

¥

Récupération du FAMO :
> Connexion au serveur vial'URL
communiguée dansl’emailn®l
> Sdisie du code de récupération
L > Téléchargement du FAMO
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IV. Se connecter et accéder au FAMO

Afin d'avoir acces a I'outil FAMO, vous devez étre connectez & votre Espace Numérique
Régional de Santé (ENRS)

Pour vous connecter I'ENRS, accédez d la page de connexion en cliquant sur I'icbne
‘] depuis la page d'accueil du portail maillage.

Puis renseignez voftre identifiant et votre mot de passe et cliquez sur « Me connecter ».

éﬁ:n_u«em * P“

Rechercher un partenaire

Qui, quoi 7 v | @Département 78 (Yvelines)

a %

ACTUALITE

g

Formation i
=1 y.

2]
SE CONNECTER
n Mail de connexion a 'ENRS 2
ﬂ Mot de passe -]
() Se souvenir de moi Mot de passe oublié ? CONNEXION
.
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Si vous ne disposez pas de compte ENRS, vous pouvez vous inscrire en cliquant sur

I'icbne &"' depuis la page d'accueil du portail maillage.

Une fois connecté a I'ENRS, sélectionnez le Menu FAMO

» MAILLAGE78

€r un partenaire

- @ Département 78 (Yvelines)

" A Y

ACTUALITE

2

lFormation ,
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V.Navigation et icones FAMO

a. Le fil d'Ariane

il 12 = C

Le fil d’Ariane est présent en haut de chaque écran du FAMO. Il permet de revenir en
arriere et de modifier n'importe quelle étape avant validation du FAMO

b. Les icones

7

+

EEOQE

Aide : d tout moment de la saisie, I'aide peut étre consultée. Elle fournit des
indications contextuelles concernant la saisie des informations

Etape suivante et étape précédente : ces boutons permettent de passer d’'une
étape al'autre. lIs sont présents en fin d'écran de chaque étape.

Ajouter : dans les différents écrans, ces boutons permettront d'ajouter un élément
(un contact, un acteur, une structure)

Supprimer d'une liste : dans les différents écrans, ces boutons permettront de
supprimer une ressource d'une liste (un contact, un acteur, une structure)

Rechercher: ce bouton permet de rechercher une structure pendant
|"orientation

Enregistrer : ce bouton permet de générer et enregistrer le FAMO

- ce bouton permet de valider la demande de génération du FAMO

Valider - _ ce bouton permet de confirmer la réinitialisation du FAMO

- ce bouton permet d'annuler la demande de génération du FAMO
Annuler : - ce bouton permet d'annuler la demande de réinitialisation du FAMO
et de revenir al'étape d’envoi du FAMO

Exporter au format PDF : permet de télécharger le FAMO au format PDF afin de le
conserver

Envoyer le FAMO aux receveurs sélectionnés dans la partie orientation du FAMO
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VI. Constitution du FAMO

a. Cas 1 : constitution du FAMO avec accompagnement

On parlera de démarche avec accompagnement lorsque la personne émet le besoin

d'étre accompagnée suite
problématiques. Dans ce cas, le FAMO est directement fransmis aux différentes

structures concernées en fin de processus.

Ernetteur

Demandeur

I'identification des structures adaptées a ses

Prise de contact pourune
demande d’orientation

Volet 1 /Demande initiale
« Recuel des élémentsrelatifsla demande initicle :
(Mode de contact; Emetteur dela demande ; Demande exprimée)

¥

Volet 2 / Alertes
+ Recueil des alertes
(Santé; Autanomie ; Environnement humain ; Environnement matériel ;
Situation éco. & financiére)

¥

Volet 3 / Informations personnelles
+ Recueil informationsrelatives al'identité de la personne concernée et
coordonnées
+ Recuell sounait relatif au besoin d’accompagnement dansla mise en place
des actions
* Recuell du consentement au partage ‘information
* Recueil des coardonnées feléphoniques & email
* Recuell informations relatives au mode de vie (logement)
+ Recuell informations surle médecin traitant
* Recueil surles mesures de protectionsjuridiques pouvant exister
« |denftification des services et professionnels en place identifiés
« |denfification des personnes ressources

¥

Volet 4 /Crientation
« ldenfification acteur remplissant la demande
Recherche et sélection des services & contacter

¥

VALIDATION du FAMO +enregistrement au format PDF

¥

Envoi du FAMO par email
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VOLET 1 : Demande initiale

Il s'agit dans ce volet de renseigner les éléments constitutifs de la demande initiale :

e Mode de contact
e Emetteur de la demande
e Demande exprimée par la personne concernée

Champs obligatoire du volet 1 (signalés, dans ce guide, par I'icone ):

e Emefteur de la demande

FAMO - .
Fil d'Ariane
Accueil | FAMO /
n 2 3 4
Demande initiale Alertes Informatians persannelles Orientation
Demande initiale
Mode de contact

|:| Contact téléphonique / par mail / par fax

Emetteur de la demande () Personne concernée

Aide
N ot
O Professionnel

() Entourage
(_) Entourage

Demande exprimée par la personne concermnée Besoin d'aide

e ] -

ETAPESUIVANTE

i

Passage a
|'"étape suivante
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VOLET 2 : Alertes

Il s'agit dans ce volet de recueillir les alertes sur les différentes dimensions suivantes :

e Santé

e Autonomie

e Environnement humain

e Environnement matériel

o Situation économique et administrative

En fin de formulaire, le champ « Commentaires » permet de rajouter toutes informations
complémentaires utiles a I'évaluation des alertes identifiées.

Champs obligatoire du volet 2 (signalés, dans ce guide, par I'icbne ) :1lIn'y a pas de
champs obligatoire dans ce volet. Cependant, Il est indispensable d'avoir renseigné au
moins une alerte pour générer le FAMO en fin de processus.

FAMO Fil d'Ariane

Accuei FAMO /

n n 3 4

Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation

Alertes

Santé

I:I Absence de suivi médica

Hospitalisations répétées

I:I Plainte exprimeée par la personne sur son état de santé
D Essoufflement méme au repos

D Problémes sensoriels (vision, audition, ...) Alde
D Modification du poids (amaigrissement, prise de poids) /

D Problémes de comportement (agitation, repli sur soi, ...)

D Perte de mémoire

D Douleurs

Chutes, pertes de I'équilibre

Autre ‘

11
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Autonomie

I:‘ Altération dans les actes essentiels (se laver, se vatir, aller aux toilettes, se déplacer, &tre continent,
5@ nourrir)

Altération dans les activités de la vie domestique (faire les courses, préparer les repas, faire le

ménage, gérer le linge, gérer le budget, gérer les médicaments, utiliser le téléphone et autres moyens
de communication, utiliser les transports)

I:‘ Difficultés dans la prise de décision

|:| Limitation importante dans activités personnelles et les loisirs

Autre

Environnement humain
|:| Absence de réseau familial
I:‘ insuffisance du réseau social
|:| Absence daide professionnelle
I:‘ Absence, perte ou épuisement des aidants
|:| Refus d'aide ou d'intervention de professionnels

senti de solitude

|:| Risque ou suspicion d'abus ou de maltraitance

Autre

Environnement matériel
I:‘ Habitat inadapté

I:‘ Insalubrité

Difficultés d'accessibilité

D Isolement géographique (difficultés d'accés aux services et commerces de proximité)

Autre
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Situation économique et administrative
\:‘ Précarité financiare
D Absence, perte ou difficulté daccés aux droits sociaux ou de santé
Autre ‘
4

Commentaires Eléments complémentaires

o>

Retour aI'étape Passage a
précédente I'étape suivante

i
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VOLET 3 : Informations personnelles

Il s’agit dans ce volet de recueillir les informations personnelles relatives a la personne qui
qui souhaite bénéficier de services répondant d sa demande :

e |dentité de la personne concernée & coordonnées

e Souhait d'accompagnement

e Consenfement au partage d’'informations

e Coordonnées téléphoniques & email

¢ Informations relatives au mode de vie (logement)

e Informations sur le médecin traitant

e Mesures de protections juridiques pouvant exister

¢ |dentification des services et professionnels en place identifiés
e |dentification des personnes ressources

Champs obligatoire du volet 3 (signalés, dans ce guide, par I'icbne ):

e Nom et prénom de I'usager (au moins un des deux noms : nom de famille ou nom
d'usage)

e Nom et prénom de I'émetteur s'il n’est pas I'usager

e Souhait d'accompagnement

e Consentement au partage d'information de I'usager
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2 Fil d' Ariane

Accuei FAMO /

il 2] 2 £

Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation

Personne concernée

Civilité | M .

Nom de naissance

| FAMO @ ‘
Nom dusage | ‘
Aide
Prénom | Tesﬂ | /
Commune | Paris-1er-arrondissement (75001) LI
Date de naissance | 10/03/1934 ‘
Age | 84 ‘

Accompagnement dans la mise en place d'aide

La personne a-elle besoin d'étre accompagnée dans la _
mise en place des actions ? Recueil du

O ten consentement
au partage
d'information
La personne concernée a-t-elle donné son _ /

consentement pour que ses données personnelles

soient transmises a un tiers ? O Non

ATTENTION : si la personne ne consent pas au partage de ses données personnelles, le
FAMO ne pourra pas étre généré en fin de processus.

15
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Téléphone / email

Numéro(s) de téléphone de la personne

Ajouter un numéro

de téléphone

supplémentaire

Adresse email de la personne

Consignes particuliéres pour la prise de contact

Logement

La personne vit

| 01999999399 |

| 08999999599 |

e

+ Ajouter

Privilégier appel sur portable

Seule

B En familla
Ij Avec un conjoint

B Avec entourage

[ avec animal de comp

16
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Médecin traitant

La personne concemeée a-t-elle un médecin traitant ?

Nom du médecin traitant
Prénom

Numeéro(s) de téléphone

Adresse e-mail

Commune

Le médecin a-t-il été informé de lenvoie du FAMO 7

O Non
O Ne sait pas

TRAITANT ‘

Médecin ‘

0100000000 ‘

0607010101 ‘

+ Ajouter

medecintraitant@doc.com ‘

Paris-1er-arrondissement (75001) ® - ‘

O Non
Ne sait pas
O P

17
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Mesure de protection juridique

Cette personne fait-elle I'objet d'une mesure de
protection juridique ?

(O pemande en cours

O non
O Ne sait pas

Exercée par O Famille

Q Frofessionnel privé ou Association

tutélaire

Nom du professionnel

TEST |

Nom de l'organisme Organisme de Tutelle |

Numéra(s) de téléphane

‘ 0180808080 |
+ Ajouter
Adresse e-mail | organismedetutelle@tutelle.com| |
Personne ressource
Emetteur
Lien famillial de l'émetteur Enfant - ‘
Nom | FAMO ‘
Prénom | Enfant ‘
Numéro(s) de téléphone (Facultatif) | 0678757878 ‘
+ Ajouter

Personne ressource

Identifier les personnes
ressources

18
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Services et professionnels en place connus

MNom du professionnel

Nom de la structure

Supprimer un
enregistrement

N

Adresse e-mail

Muméro(s) de téléphane

Commune

Type de services ou professionnel

En aftente de réponse

Infirmier ‘

Cabinet d'infirmier ‘

cabinetdinfirmier@cabinet.com ‘

0122222222 ‘

+ Ajouter

Paris-2e-arrondissement (75002) x - ‘

Infirmier libéral - ‘

N\

Ajouter un intervenant
alaliste

Les « Services et professionnels en place connus » sont les services ou les professionnels
intervenant aujourd'hui auprées de la personne ou qui ont été sollicités pour une

intervention future.




MAILLAGE®

Autres personnes ressources

Nom du contact

Prénom

Type de lien avec la personne

Numéro(s) de téléphone

Nom du contact

Prénom

Numéro(s) de téléphone

Adresse e-mail

Type de contact

Type de lien avec la personne

Retour aI'étape
précédente

FAMO
Enfant
Enfant

0678787878

VOISIN
Test
0132323232

+ Ajouter

Voisin -

Ajouter une personne

ressource d la liste

Passage &
I'étape suivante

20
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Une personne ressource est une personne (famille, entourage, bénévole, professionnel,
etc.) détenant un ensemble d'informations sur la situation de la personne agée. La
personne dgée a donné son accord pour la contacter.

Les personnes ressources peuvent étre identifiées via le bouton m ton | [0 m parmi
les différents contacts renseignés dans les blocs d'informations suivants du volet
« Informations personnelles » :

- Mesure de protection juridique
- Emetteur
- Services et professionnels en place connus

E[TTEHEL”’

Lien famillial de l'émetteur Enfant -
Nom FAMO
Prénom Enfant

Numéra(s) de téléphane (Facultatif) 0678787578

+ Ajouter

Personne ressource

Identifier les personnes
ressources

Les personnes identifiées comme ressources, s'ajoutent dans le bloc « Autres personnes
ressources ).

Il est possible de compléter la liste des personnes ressources via le bouton

du bloc « Autres personnes ressources ».

21
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VOLET 4 : Orientation

Il s'agit dans ce volet :

e D’identifier la personne complétant la demande
e De rechercher des orientations en s'appuyant sur la synthése des alertes identifiées

au préalable

Champs obligatoires du volet 4 (signalés, dans ce guide, par I'icbne %) : 1l n'y a pas de

champ obligatoire dans ce volet

FAMO

Accuef FAMO

Fil d'Ariane

/

Demande initiale Alertes

Informations personnelles

Orientation

Personne complétant la demande

Wous étes/exercez dans : 0 Un professionnel libéral

~
() Une structure

Nom et prénom du demandeur

Maillagetest Maillagetest

Profession exercée

Gestionnaire de cas

Numeéro(s) de téléphone

0134343434

Aide

+ Ajouter /

Adresse e-mail

maillagetest@yopmail.com

Numéro de fax

0135353535

22
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Rappel des alertes identifiées

Santé

Hospitalisations répétées

Chutes, pertes de I'4quilibre
Autonomie

Altération dans les activités de |a vie domestique (faire les courses, préparer les repas, faire le ménage, gérer le linge, gérer
le budget, gérer les médicaments, utiliser le téléphone et autres moyens de communication, utiliser les transports)

Environnement humain

Wit seul

Ressenti de solitude
Environnement matériel

Difficultés d'accessibilité

Conseil pour l'orientation

Recherche des services a contacter
_?J Qui/ Quoi ? Q ou?

Recherchez des structures/professionnels de proximité qui pourraient répendre & la demande/aux besoins de la personne.

Rechercher des services & contacter

1. Sélectionnez dans la liste déroulante le type de service recherché.

0

(2] hu

Accueil de jour pour personnes dgées

Accueil urgences chirurgie

Accusil urgences gynécologiques

Aceueil urgences médecine

Accugil urgences polyvalentes (urgence médecine et urgence chin
Aceueil urgences psychiatrie

Activités ciblées de prévention -
A noter:
- larecherche de structures cibles s'effectue sur la base des informations des
unités.
- les unités qui vous vous pouvez rechercher sont les unités renseignées dans le
ROR, pour lesquelles une adresse mail est renseignée.

23
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2. Sélectionnez la localisation du service recherché

3. Lancez larecherche

74

Département 75 (Paris)
Département 78 (Yvelines

épartement 77 (Seine-et

rrondissement (75007)

17e-arrondissement (75017)

aris-Be-arrondissement (75008)

Paris-14e-arrondissement (75014)

\Les résultats qui vous seront affichés correspondent aux structures qui portent les unités

recherchées.

Exemple du réseau de santé Quiétude pour lequel est référencé par exemple une unité

« Cellule d'accueil, écoute,
coordination réseau »

Récepteurs sélectionnés

Nom structure | Type structure
Reseau quistude | Réseau de santé

Reseau quictude | Réseau de santé

/V

‘ Structure

Type UO

Cellule d'accueil, écoute, conseil, information et soutien

Equipe de coordination réseau

Y~

Unité

conseil, information et soutien » et une unité « Equipe de

commune  Courriel UO
Paris03 francisdiez@orange.fr o

Paris03  yasserkhaznadar@orangefr | I

4. Sélectionnez les services a I'aide du *. Vous pouvez supprimer un service

sélectionné avec (B

A noter :

- Seuls les services sélectionnés apparaitront dans le FAMO.
- Lorsqu'un résultat de de la recherche est sélectionné, il disparait de la liste des
« résultats de la recherche » et il bascule dans la liste des « services sélectionnés »

24
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Résultats de la recherche

y

bretonneux

Generale des services

Saad ad seniers montigny le

domicile (saad)

domicile (saad)

Services daide et daccompagnement 4 Conflans-sainte-

Services daide et daccompagnement 4 Montigny-le-

conflans@gdservices.fr
henorine

bretonneux

Nom § Numéro de
e Type structure Commune Adresse mail téléphone
Services daide et d a 2 g
mvecvous ) @ Imanabre@avecvous78 fr 0134845356 +
Amad Services daide et d & . amad velizienne@velizy-
i ¥
velizienne  domicile (saad) villacoublay.fr DIs4S8TIE0 +
Services daide et daccompagnement &
Domaliance o ) Chesnay (Ie) idf-ouest@domaliance fr 0130218075 +
Services sélectionnés
Numéro de
Nom structure Type structure Commune Adresse mail o
téléphone

0139220718 (I

fruchart adseniors@gmail.com 0130645534 I}

5. Si vous ne trouvez pas les structures/professionnels souhaités

+*
recherche, vous pouvez les ajouter manuellement

Autres acteurs a contacter

Email

o

Type de services ou professionnel

accueildejour@accueil corm|

Accueil de jour
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Aide a l'orientation

Recherche des services a contacter
[‘ﬂ Aide a domicile prestataire Q Département 75 (Paris)
Recherchez des structures/professionnels de proximité qui pourraient répondre 3 la demande/aux besoins de la personne

LANCER LA RECHERCHE

Les 2 résultats les plus pertinants ont été affichés, 3 résuitats sont déja sélectionnés (28 au total)
Elargir la zone géographique de recherche si besoin.

Résultats de la recherche

Nom structure Type structure Type UO commune Courriel UO
Services daide et daccompagnement & domicile Aide a domicile .
Saad avidom ( ) prestataire Paris 14 yann.bosse@avidom.fr +
Saad agidom paris  Services daide et daccompagnement & domicile Aide & domicile Paris 15 contact.paris- +
15 (saad) prestataire sud@agidom.fr
Récepteurs sélectionnés
Nom structure  Type structure Type UO commune Courriel UO
Accueil de jour " Accueil de jour pour
casa 19 defta 7 Centre de jour pour personnes agées personnas Sgles Paris 19 TEST6544@test.com

Accueil de jour pour

R Paris20  xana.roux@paris.fr
personnes agées

Cajles balkans  Centre de jour pour personnes agées

Cellule d'accueil, écoute,

A paris  Lieuxd' et dactivités senior T S Paris 05 marie-

saint jacques (maison, relais, point info, pdle seniors) wim’ liesse faure@clicparisemeraude.fr
Saad Services daide et daccompagnement a <

atmosphere icile (saad) Aide & domicile prestataire  Paris02  direction@atmosphere-services.com
Saad age et Services d'aide et daccompagnement &

pen s cile (saad) Aide & domicile prestataire Paris 17  pdelapresie@ageetperspectives.com

Autres acteurs a contacter

Email accueildejour@test.com ‘
Type de services ou professionnel Accueil de jour - i

ETAPE PRECEDENTE

Retour al'étape

;s n
prececucine

Enregistfrement du FAMO :
derniere étape du processus
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GENERATION ET ENVOI DU FAMO

En cliquant sur le bouton « enregistrer le FAMO » en fin de volet, vous demandez sa
validation. Une fenétre de confirmation s'ouvre.

A noter: le bouton « enregistrer le FAMO » n'apparaifra pas si le consentement au
partage d'information n'a pas été donné.

Confirmez la validation du FAMO

En validant, le formulaire ne sera plus modifiable. Vous aurez la possibilité
d'enregistrer le formulaire au format PDF et si vous avez sélectionné des acteurs a
contacter, vous aurez la possibilité de leurs transmettre le FAMO via un service
sécurisé

Confirmez vous que toutes les informations ont été renseignées ?

Pour annuler la demande de génération du FAMO utilisez le bouton ﬂ Cela vous
permet de revenir sur les étapes précédentes et de les compléter ou les modifier.

Pour valider la demande de génération du FAMO utilisez le bouton . Attention, une
fois validé le FAMO n’est plus modifiable. Une fois validé dans le processus « avec
accompagnement » vous arrivez a la derniére étape :

Exporter le formulaire

Contacter les Récepteurs par e-mail

Destinataires

[ —
direction@atmosphere-services.com | pdelapresle@ageetperspectives.com fll accueildejour@test.com

Objet

| FAMO Mr XXX ‘

Message

Bonjour,

-

B ewoverieramo

n = REDIGER UN NOUVEAU FAMO
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Téléchargement et enregistrement du FAMO

En cliquant sur le bouton le FAMO sera généra au format PDF dans un
nouvel onglet.

% ramo x B3 famo-pdf-45135596.pdf X 4+

C @ https//annuaire-maia78sesanfr/files/i. @ ¥ @ B O ® A (s )

famo-pdf-45135596.pdf

Formulaire d'anal'yse multidimensionnelle
et d’orientation d’lle-de-France — FAMO

Date dimpression : 2013-03-11 122518

[y
MR DEMANDE INITIALE

formulée par - ] Personne concernée 1 Famille [ Entourage ) Autre professionnel NOM: FAMO Enfant
Lien /fonction : Enfant Coordonnées : 0678787878
Mode de contact (2 G o mail/par fax

[
“PERSONNE COMPLETANT LA DEMANDE (coordonnées du rédacteur du FAMO)

fxercice ] Structure & Libéral Nom Prénom : Mailagetest Maillagetest Fonction : Gestionnaire de cas

Service/unité :

Téléphone(s) : 0134343434 Email : maillagetest@yopmail com Fax:0135353535
;
1)La personne concernée

/\ALERTES

Santé -

L[ Absence de suivi médiul Coordonnées

@ Hospitalisations répétées

[ Plainte exprimée rhwmnnemlmlulﬁe santé Civilite: 2 M. L) Mme NOM d'usage:

1§ Essouffement méme au epos NOM de naissance : FAMO

CJ Problémes sensoriels (vision, audition...)
L! Modification du poids (am.ruumem pnu de poids| Prénom : Test Néfe) le: 19031934 Age:84

Problémes de comportement (agitation, repli sur 50i... P
B Pertes de mémoire d

leurs Code Postal : Commune : Paris-1er-amondissement
@ Chutes, pertes de [équilibre +75001 + Paris-er-a  (75001)
O Autre: Téléphone(s) : 0199999999, 0699999999 s
Email : il

Autonomie Consignes pr par exemple
3 Alsération dans les actes essentiels sila ou préciser des h dappel ou de visite,

ok (se laver, se vlm aller aux |uiu|us. sedépluev @tre continent, se nourrir) ou si la personne n'a pas le téléphone, etc. : Priviégier appel sur portable

s e e e repae e e o Tt rer e linge, Vit:  Seulle) ] Enfamille () Avecun conjoint i
o

rr e et gher s médcamerts s e éphone et autes
ety U el O:vac sstenugn
0 Dihculis dans la prise de décision 1 Avec animal de compagnie
[ Limitation importante dans les activités personnelles et les loisirs
O Autre:
Environnement matériel Demande exprimée par la personne
".h“.bl";éd‘p“ Besoin d'aide
¥ Dl dacesibie Commentaires : Eléments compiémentares
(et o services ot commertes d prsie) -

'l
En cliqguant sur vous pourrez télécharger le FAMO et |I'enregistrer sur votre ordinateur

En cliguant surE vous pourrez imprimer le FAMO

Envoi par mail du FAMO vers les services sélectionnés
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L'outil vous permet d’envoyer directement le FAMO par messagerie aux destinataires
identifiés précédemment. Afin d'accompagner I'envoi du FAMO vous pourrez
renseigner un objet et rédiger un message.

Les adresses emails des destinataires sont celles renseignées pour les
« Receveurs sélectionnés » lors de I'étape 4 du FAMO.

Pour envoyer le FAMO aux « Receveurs » cliquez sur le bouton d’envoi

Une fois le FAMO enregistré et envoyé, vous pouvez :

e Rédiger un nouveau FAMO

e Retourner al'accueil
o Quitter I'outil

Si vous souhaitez rédiger un nouveau FAMO ou retourner a I'accueil, vous devrez
confirmer la réinitialisation du FAMO pour continuer vos actions. Assurez-vous de bien
avoir enregistré I'export du FAMO avant de confirmer la réinitialisation, sinon le FAMO
sera perdu.

Confirmation de réinitialisation du FAMO

Attention! En poursuivant, les données de votre FAMO ne vous seront plus accessibles.
Assurez-vous daveir bien enregistré l'export du FAMO si besoin et terminé vos
opérations sur cette étape

Etes-vous certain de vouloir continuer ?

¥  JERESTESURCETTEETAPE | &  JAITERMINE

A NOTER :

e La génération d'un FAMO ne créé aucun de dossier patient,
uniquement un document PDF

e Sivous n'enregistrez pas (ou n'imprimez pas) le FAMO, avant
d’effectuer I'envoi vers les structures sélectionnées, il sera
perdu

e La génération suivie de I'envoi du FAMO clbture le processus
dans I'outil. La réponse au FAMO n'est pas gérée dans I'outil.
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b. Cas 2 : constitution du FAMO sans accompagnement

Le cas sans accompagnement correspond a la situation oU le FAMO sera remis
directement au demandeur sans que les structures identifiées ne soient informées de la
demande.

Pour chacun des quatre volets du FAMO compléter les différentes sections en fonction de
la situation rencontrée.

Prise de contact pourune
demande d'orientation

Emetteur

Volet 1 /Demande initiale
* Recuell des élémentsrelatifsla demande initicle :
(Mode de contact; Emetteur dela demande ; Demande exprimée)

v

Volet 2 / Alertes
+ Recueil des alertes
(Santé; Autonomie ; Environnement humain ; Environnement matériel ;
Situation éco. & financiére)

v

Volet 3 / Informations personnelles
» Recuell informations relatives al'identité de la persanne concernée et
coordonnées
+ Recuell souhait relatif au besoin d’accompagnement dans la mise en place
des actions
« |dentification des services et professionnels en place identifiés
« |denfification des personnes ressources

¥

Volet 4 /Crientation
« |denfification acteur remplissant la demande
Recherche et sélection des services & contacter

¥

| VALIDATION du FAMO +enregistrement au format PDF |

¥

| Remise du FAMO &'émetteur dela demande |
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VOLET 1 : Demande initiale

Il s'agit dans ce volet de renseigner les éléments constitutifs de la demande initiale :

¢ Mode de contact
e Emeftteur de la demande

e Demande exprimée par la personne concernée

Champs obligatoire du volet 1 :

e Emefteur de la demande

FAMO . .
Fil d'Ariane
Accueil /| FAMO /
n 2 3 4
Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation
Demande initiale
Mode de contact

Emetteur de la demande

Demande exprimée par |a personne concernée

I:‘ Contact téléphonique / par mail / par fax

(O Personne concernée .
Aide
Ny Prrfocal L
() Professionnel

(Y Entourans
(_) Entourage

Besoin d'aide

o - ] -

ETAPESUIVANTE

1

Passage a
I'"étape suivante
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VOLET 2 : Alertes

Il s'agit dans ce volet de recueillir les alertes sur les différentes dimensions suivantes :

e Santé

e Autonomie

e Environnement humain

e Environnement matériel

o Situation économique et administrative

En fin de formulaire, le champ « Commentaires » permet de rajouter toutes informations
complémentaires utiles a la compréhension

Champs obligatoire du volet 2 (signalés, dans ce guide, par I'icbne ) :1lIn'y a pas de
champs obligatoire dans ce volet. Cependant, Il est indispensable d'avoir renseigné au
moins une alerte pour générer le FAMO en fin de processus.

FAMO Fil d'Ariane

Accuei FAMO /

n n 3 4

Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation

Alertes

Santé

I:I Absence de suivi médica

Hospitalisations répétées

I:I Plainte exprimeée par la personne sur son état de santé
D Essoufflement méme au repos

D Problémes sensoriels (vision, audition, ...) Alde
D Modification du poids (amaigrissement, prise de poids) /

D Problémes de comportement (agitation, repli sur soi, ...)

D Perte de mémoire

D Douleurs

Chutes, pertes de I'équilibre

Autre ‘
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Autonomie

I:‘ Altération dans les actes essentiels (se laver, se vatir, aller aux toilettes, se déplacer, &tre continent,
5@ nourrir)

Altération dans les activités de la vie domestique (faire les courses, préparer les repas, faire le

ménage, gérer le linge, gérer le budget, gérer les médicaments, utiliser le téléphone et autres moyens
de communication, utiliser les transports)

I:‘ Difficultés dans la prise de décision

|:| Limitation importante dans activités personnelles et les loisirs

Autre

Environnement humain
|:| Absence de réseau familial
I:‘ insuffisance du réseau social
|:| Absence daide professionnelle
I:‘ Absence, perte ou épuisement des aidants
|:| Refus d'aide ou d'intervention de professionnels

senti de solitude

|:| Risque ou suspicion d'abus ou de maltraitance

Autre

Environnement matériel
I:‘ Habitat inadapté

I:‘ Insalubrité

Difficultés d'accessibilité

D Isolement géographique (difficultés d'accés aux services et commerces de proximité)

Autre
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Situation économique et administrative
\:‘ Précarité financiare
D Absence, perte ou difficulté daccés aux droits sociaux ou de santé
Autre ‘
4

Commentaires Eléments complémentaires

e N

Retour & I'étape Pgssoge q
précédente I'étape suivante
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VOLET 3 : Informations personnelles

Il s’agit dans ce volet de recueillir les informations personnelles relatives a la personne qui
qui souhaite bénéficier de services répondant d sa demande :

e |dentité de la personne concernée & coordonnées

e Souhait d'accompagnement

e Consenfement au partage d'informations

e Coordonnées téléphoniques & email

¢ Informations relatives au mode de vie (logement)

e Informations sur le médecin traitant

e Mesures de protections juridiques pouvant exister

¢ |dentification des services et professionnels en place identifiés
e |dentification des personnes ressources

Champs obligatoire du volet 3 (signalés, dans ce guide, par I'icbne ):

e Nom et prénom de I'usager (au moins un des deux noms : nom de famille ou nom
d'usage)

e Nom et prénom de I'émetteur s'il n’est pas I'usager

e Souhait d'accompagnement

e Consentement au partage d'information de I'usager
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FAMO

Fil d' Ariane
Accueil FAMO
il 2 2 !
Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation
Personne concernée
Civilité l M - ]
Nom de naissance I FAMO ‘
4 w Nom dusage | ‘
— Aide
Prénom | Tesﬂ | /
Commune l Paris-1er-arrondissement (75001) ® - ]

Date de naissance

| 19/03/1934 ‘
hge | 24 ‘
Accompagnement dans la mise en place d'aide
La personne a-elle besoin d'étre accompagnée dans la O Oui

mise en place des actions 7
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Emetteur

Lien famillial de [émetteur

| Enfant T ‘

Nom | FAMO ‘

Prénom | Enfant ‘

Numéro(s) de téléphone (Facultatif) | 0678787878 ‘
+ Ajouter

Personne ressource m Non

Services et professionnels en place connus

MNom du professionnel

Infirmier ‘

Nom de la structure

Cabinet d'infirmier ‘

Adresse e-mail

cabinetdinfirmier@cabinet.com ‘

Muméro(s) de téléphone

| 0122222222 ‘
. + Ajouter
Supprimer un
enreglsh‘emenf Commune | Paris-2e-arrondissement (75002) x - ‘
Type de servicey ou professionnel | Infirmier libéral - ‘

En attente de réponse u Non

Identifier les personnes \ ) )
ressources Ajouter un intfervenant

dlaliste

Les « Services et professionnels en place connus » sont les services ou les professionnels
intervenant aujourd'hui auprés de la personne ou qui ont été sollicités pour une
intervention future.
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Autres personnes ressources
Nom du contact
Prénom
Type de lien avec la personne

Numeéro(s) de téléphone

Nom du contact
Prénom

Numéro(s) de téléphone

Adresse e-mail

Type de contact

Type de lien avec la personne

ETAPE PRECEDENTE

Retour a I'étape
précédente

FAMO
Enfant
Enfant

0678787878

VOISIN
Test
0132323232

+ Ajouter

Voisin -

ETAPE SUIVANTE

X

Passage a

I'étape suivante

38



MAILLAGE"®

Une personne ressource est une personne (famille, entourage, bénévole, professionnel,
etc.) détenant un ensemble d'informations sur la situation de la personne agée. La
personne dgée a donné son accord pour la contacter.

Les personnes ressources peuvent étre identifiées via le bouton m ton | [0 m parmi
les différents contacts renseignés dans les blocs d'informations suivants du volet
« Informations personnelles » :

- Mesure de protection juridique
- Emetteur
- Services et professionnels en place connus

Emetteur

Lien famillial de I'émetteur Enfant e
Nom FAMO
Prénom Enfant

Numéro(s) de téléphone (Facultatif) 0678787878

+ Ajouter

Personne ressource

A

Identifier les personnes
ressources

Les personnes idenfifiées comme ressources, s'ajoutent dans le bloc « Autres personnes
ressources .

Il est possible de compléter la liste des personnes ressources via le bouton

du bloc « Autres personnes ressources ».
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VOLET 4 : Orientation

Il s'agit dans ce volet :

e D’identifier la personne complétant la demande
e De rechercher des orientations en s'appuyant sur la synthése des alertes identifiées
au préalable

Champs obligatoire du volet 4 (signalés, dans ce guide, par I'icbne ):1In'y a pas de
champs obligatoire dans ce volet

FAMO Fil o' Ariane

Accueil | FAMO /

Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation

Conseil pour l'orientation

Recherche des services a contacter

_‘ﬂ Qui / Quoi ? Q Paris-1er-arrondissement (75001)

Recherchez des structures/professionnels de proximité qui pourraient répondre a la demande/aux besoins de la personne

Rechercher des services & contacter

1. Sélectionnez dans la liste déroulante le type de service recherché.

0

3 b

Accueil de jour pour personnes dgées

Accuell urgences chirurgie

Accueil urgences gynécologiques

Accueil urgences médecine

Accueil urgences polyvalentes (urgence médecine st urgence chin
Accueil urgences psychiatrie

Activités ciblées de prévention -
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A noter:

- larecherche de structures cibles s'effectue sur la base des informations des

unités.

- les unités qui vous vous pouvez rechercher sont les unités renseignées dans le
ROR, povur lesquelles une adresse mail est renseignée.

Les résultats qui vous seront affichés correspondent aux structures qui portent les unités

recherchées.

Exemple du réseau de santé Quiétude pour lequel est référencé par exemple une unité
« Cellule d'accueil, écoute,
coordination réseau »

Récepteurs sélectionnés

Nom structure

Reseau quictude

Reseau quictude

_v

Structure

Type structure

Réseau de santé

Réseau de santé

conseil, information et soutien » et une unité « Equipe de

Type UO

Cellule d'accueil, écoute, conseil, information et soutien

Equipe de coordination réseau

commune  Courriel UD
Paris03  francisdiez@orange fr iig

Paris03  yasserkhaznadar@orange fr |

Y~

Unité

2. Sélectionnez la localisation du service recherché

3. Lancezlarecherche

7

Département 75 (Paris)
Département 76 (Yvelines)

Département 77 (Seine-st-Mame)

rrondissement (75007)
17e-arrondissement (75017)
-Be-arrondissement (75008)

Paris-14e-arrondissement (75014)

4. Sélectionnez les services a [|'aide du
sélectionné avec &,

A noter:

*. Vous pouvez supprimer un service

- Seuls les services sélectionnés apparaitront dans le FAMO.
- Lorsqu'un résultat de de la recherche est sélectionné, il disparait de la liste des
« résultats de la recherche » et il bascule dans la liste des « services sélectionnés »
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Résultats de la recherche

K/

bretonneux

Generale des services

Services daide et daccompagnement 3
domicile (saad)

Saad ad seniors montigny e Services d'aide et daccompagnement &

domicile (ssac)

Conflans-sainte-

conflans@gdservices.fr
honarine

Montigny-le-
bretonneux

::‘\:‘cm.e Type structure Commune Adresse mail :“é‘;:[‘}i’:ﬁ:e

Avec vous jz:“iiz ?;Zi:;)?‘ B a ZE) eVEineS | anabre@avecvousT8 fr 0134845356 +
R P e G s
Domaliance jz:“iiz ?;':;)?‘ daccompagnement 4 Chesnay (Ig) df-ouest@domaliance.fr 0130218075 +
Services sélectionnés

Nom structure Type structure Commune Adresse mail l'i“‘:r‘;:':"

0139220718 I

fruchart adseniors@gmail.com 0130645634{ S

Résultats de
la recherche

Services
sélectionnés
dans les
résultats de la
recherche

5. Si vous ne trouvez pas les structures/professionnels souhaités dans les résultats de

+
recherche, vous pouvez les ajouter manuellement

Autres acteurs a contacter

Email

o

Type de services ou professionnel

accueildejour@accueil com|

Accueil de jour
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FAMO

Accueil | FAMO

Demande initiale Alertes Informations personnelles Orientation

Conseil pour l'orientation

Recherche des services a contacter

o, . . . X .
= Cellule d'accueil, écoute, conseil, information et sc 9 Département 75 (Paris)

Recherchez des structures/professionnels de proximité qui pourraient répondre a la demande/aux besoins de la personne

Elargir la zone géographique de recherche si besoin
Services sélectionnés

Numéro de

Nom structure Type structure Commune Adresse mail e
téléphone

Centre d'accueil de jour
geneviéve laroque

Maison des aines etdes  Lieux dinformation et d'activités senior
aidants (m2a) 9-10-19 (maison, relais, point info, pdle seniors) Pare 10 covpm2e@paieds " 40402780.

Centre de jour pour personnes agées Paris 09 cajgl@croix-saint-simon.org 0155320935

Clic paris emeraude Centre local information coordination pa Paris 15 | defr 0144196160
ouest (clic)

Autres acteurs a contacter

Email ‘ kine@kine.com U]

o ?
Type de services ou professionnel ‘ Accueil de jour -
Email ‘ portagederepasparis1er@portage.com

i ?
Type de services ou professionnel SAAD -

ETAPE PRECEDENTE ENREGISTRER LE FAMO

Retour’o Il'ztor:;e e Enregistrement du
preceaente FAMO : derniére
étape du processus
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GENERATION ET ENVOI DU FAMO

En cliquant sur le bouton « enregistrer le FAMO » en fin de volet, vous demandez sa
validation. Une fenétre de confirmation s’ouvre.

A noter: le bouton « enregistrer le FAMO » n'apparaifra pas si le consentement au
partage d'information n'a pas été donné.

Confirmez la validation du FAMO

En validant, le formulaire ne sera plus modifiable. Vous aurez la possibilité
d'enregistrer le formulaire au format PDF et si vous avez sélectionné des acteurs a
contacter, vous aurez la possibilité de leurs transmettre le FAMO via un service
sécurisé

Confirmez vous que toutes les informations ont été renseignées ?

Pour annuler la demande de génération du FAMO utilisez le bouton H Cela vous
permet de revenir sur les étapes précédentes et de les compléter ou les modifier.

Pour valider la demande de génération du FAMO utilisez le bouton . Attention, une
fois validé le FAMO n'est plus modifiable. Une fois validé dans le processus « sans
accompagnement » vous arrivez a la derniére étape :

FAMO

e FAMO

Exporter le formulaire

EXPORTER AU FORMAT PDF

=  REDIGER UN NOUVEAU FAMO

En cliquant sur le bouton le FAMO sera généra au format PDF dans un
nouvel onglet.
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% ramo X B3 famo-pdf-45135596.pdf X 4+

C @ https//annuaire-maia78sesanfr/files/i. @ % @ B O ® A e

famo-pdf-45135596.pdf

Formulaire d'anal'yse multidimensionnelle
et d’orientation d’lle-de-France — FAMO

Date d'impression : 20190311 122518

o7
MR DEMANDE INITIALE

Formuléc par [l Personne concernée (1 Famille () Entourage L] Autre professionnel NOM: FAMO Enfant
Lien /fonction : Enfant Coordonnées : 0678787878
Mode de contact @ G o t mail/par fax

“PERSONNE COMPLETANT LA DEMANDE (coordonnées du rédacteur du FAMO)

Exercice [ Structure (/1 Libéral Nom Prénom : Maillagetest Maillagetest Fonction : Gestionnaire de cas
Service/unité :
Téléphone(s) : 0134343434 Email com
N
A\ ALERTES
Sani "
a a::;r;:.‘;.::;rz:m:; S
D pu. nte e.pn:‘\%w a pre‘r;:;me sur son état de santé :':":. ::.:::xoﬂm dusage

D mhumu smsomls vision, audition...)

[ Modit d " Fjssemant pris ‘ Prénom : Test Néfe) le: 19031934 Age:84
mu uom ement (agitation, repli sur 50i. i
] pates de mémoie z * Adresse:
Code Postal : 75001  Commune : Paris-1er-arrondissement (75001)
IZ Chmes. cms de léquilibre
O Autre: ! 9 Téléphone(s) : 0199999999, 0699999999 an
Email : i
Autonomie Consignes pr par exemple
3 Alsération dans les actes essenti sila ou préciser des h dappel ou de visite,
1u aver, e vétr, aller aux Imulus se déplacer, étre continent, se nourrir) o518 personne W' pas & iilphona, eic) 1 Prvibler sppdl sur portible
llmt llubzoum& gvﬁluu';as nmh-n I:men.n‘:m le linge, Vit:  Seulle) () Enfamille () Avecun conjoint i
rer le budget, icaments, uullul e téléphone et autres
e Tkl uiliser e i Clivac satinragn
2 Difficultés dans la prise de décisi (] Avec animal de compagnie
3 Limilation imporiante dans les actvnés personnelies et s oisirs
[ Autre:
Environnement matériel Demande exprimée par la personne
B H-mm lasiepd Bosoin d'aide
Insalul
v nuﬂuulits d' Amwh-hu (Commentaires : Eiéments complémentaires
1d|ﬂl(ullh d n(h nux services et commerces de proximité) S

¥
En cliquant sur vous pourrez télécharger le FAMO et I'enregistrer sur votre ordinateur

En cliquant sur E vous pourrez imprimer le FAMO

Une fois le FAMO imprimé, vous pouvez en remettre un exemplaire a I'émetteur de la
demande.

Une fois le FAMO enregistré et imprimé, vous pouvez :
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MAILLAGE"®

e Rédiger un nouveau FAMO

e Retourner al'accueil
e Quitter I'outil

Si vous souhaitez rédiger un nouveau FAMO ou retourner a I'accueil, vous devrez
confirmer la réinitialisation du FAMO pour continuer vos actions. Assurez-vous de bien
avoir enregistré I'export du FAMO avant de confirmer la réinitialisation, sinon le FAMO
sera perdu.

Confirmation de réinitialisation du FAMO

Attention! En poursuivant, les données de votre FAMO ne vous seront plus accessibles.
Assurez-vous d'avoir bien enregistré I'export du FAMO si besoin et terminé vos
opérations sur cette étape

Etes-vous certain de vouloir continuer ?

¥  JERESTESURCETTEETAPE | 4  JAITERMINE

A NOTER :

e La génération d’un FAMO ne créé aucun de dossier patient,
uniquement un document PDF

e Sivous n'enregistrez pas (ou n'imprimez pas) le FAMO, il sera
perdu

e La génération du FAMO cléture le processus dans I'outil. La
réponse au FAMO n'est pas gérée dans I'outil.
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VII. Réception et consultation du FAMO

Envoi du FAMO paremail

Demandeur

Le destinataire
posséde une MSS

= Réception dans deuxemal séparés Réception du FAMO dansla
2 les éléments de récupération du messagerie sécurisée

2 FAMO surun serveur sécurisé :
= > URLd accés au serveur sécurisé
> Code de récupération

'

Récupération du FAMO:
> Connexion au serveur via I'URL
communiguée dans|'email n®1
> Saisie du code de récupération
> Téléchargement du FAMO

a. Récupération et consultation du FAMO depuis une messagerie non
sécurisée
Lorsque le FAMO est envoyé sur une messagerie non sécurisée, il n'est pas fransmis

directement, il est mis a disposition du destinataire dans un coffre-fort.

En effet, I'envoi d'un FAMO représente un partage d'informations de santé & caractere
personnel, celui-ci doit donc respecter le cadre juridique de I'échange des données
personnelles de santé ainsi que de leur hébergement (article L1111-8 du code précité).
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Premier email :

Cet email contient le lien d'accés au coffre-fort.

_%J famo-sesan@santnet.com
famo-sesan@santnet.com vous a envoyé un document via SantNet.

Bonjour,
Un d des données a ére p 1 a été mis a votre disposition dans un espace
sécurisé,

Pour y accéder, nous vous invitons a :

Cliquer sur ce lien

1. cliquer sur le lien suivant, ou copier/coller le dans la barre d'adresse de votre navigateur Internet :

(1) https://webmail sante.santnet.com/safebox/safebox.do? «— pour acceéder au
token=13323b00822ecS5cdc068797e52a099¢6ce8aad98-f151-4c2e-bff4-839273bcaSf0 FAMO

2. saisir le code qui vous sera transmis dans un deuxiéme mail.

Vous pouvez ainsi Iter et/ou téléch, le mail et la piéce-jointe mis a votre disposition 4 partir de votre espace
sécurisé,

Attention, ces d sont ibles pendant une durée limitée.

Afin de faciliter vos éch de données a ére p 1, si vous n'en avez pas déja une, nous vous invitons a
vous créer une adresse de messagerie sécurisée MSSanté auprés d'un héb de i i

Cordialement,

L'équipe SantNET.

Deuxiéme email :
Cet email contient le code d'acces permettant de récupérer le FAMO

A noter : ce code est valide 15 minutes suivant son envoi. Au-dela de ce délai, pour obtenir
un nouveau code, cliquez su lien transmis dans le premier email, un nouveau code vous
sera alors communiqué.

/ noreply-otp@santnet.com

—
4 Connexion au service de messagerie sécurisé - votre code OTP : 557579
@ £n cas de probléme lié & I'affichage de ce message, cliquez ici pour I'afficher dans un navigateur web.

Cliquez ici pour télécharger des images. Pour protéger la confidentialité, Outiook a empéché le téléchargement automatique de
certaines images dans ce message

Votre Code OTP

Bonjour,

Voici votre code OTP pour ouvrir votre boite aux letires sécurisée: 557579
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[ safebox x + =il s

C @ hitps//webmailsante.santnet. com/safebox/safebox doZtoken=dcfi2db551d3607f05204a27509361affa.. & @ B O @ A © @ :

COFFRE-FORT
ELECTRONIQUE

Saisir le code et

Entrez le code regu par mail : .
2 cliguer sur OK

iNnovelan
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[ Safebox x4

C' @ https://webmail.sante.santnet.com/safebox/safebox.do?token=13323b0082

2ec5cdc068

De : famo-sesan@santnet.mssante.fr
Le : 08/03/2019 14:22:51

A : stephanie.boulet@kleegroup.com
Sujet : test FAMO

TEST

Ian

0 famo_pdf_08972111_6cb18d00-1585-
458¢-h200-831a87133436 pdf

Fichier(s) :

Télécharger
le FAMO en
cliguant sur
le lien
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b. Récupération et consultation du FAMO depuis une messagerie
sécurisée

Dans ce cas précis le FAMO est tfransmis directement en piéce jointe du courrier

électronique qui a été envoyé au contact concerné : il est téléchargeable directement

depuis le message.
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